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Dada la importancia que tiene la Economia Circular para lograr una mayor sostenibilidad en las empresas, es que existe la
necesidad de evaluar y comparar las estrategias a nivel de procesos. Ademds, como gran parte de las iniciativas para su
implementacion estan fuera de alcance de las pequenas y medianas empresas, es que surge el interés en disenar una pro-
puesta metodoldgica que permita evaluar laimplementacién de la Economia Circular en pymes. La metodologia PymeCircu-
lar es una herramienta Util para determinar la viabilidad de diversas estrategias circulares a nivel operativo a través de un
modelo de toma de decisiones multicriterio (MCDM). La determinacidn de criterios e indicadores desde el punto de vista de
la sostenibilidad permitié cuantificar los elementos que influyen en la evaluacidn de estrategias, ayudando asi a los duenos
a visualizar la factibilidad de alternativas que apoyaran la toma de decisiones. Este trabajo incluye ademas la aplicacién de
la propuesta en una pequena empresa comercial, para verificar e ilustrar la propuesta metodoldgica.
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Introduccion

Desde el comienzo de la industrializacidn se contempla un modelo de produccidn tradicional de economia lineal, el cual
consiste en que las empresas productivas, y también de otros rubros, al momento de generar algun tipo de producto,
necesitan realizar un proceso de extraccion y/o adquisicion de materias primas, posteriormente proceden a la produc-
cion. Finalmente al completar la vida util de dicho producto este es desechado en vertederos o termina siendo eliminado
por diversos métodos. Sin embargo, estos residuos pueden ser reincorporados al ciclo productivo, como también se
pueden utilizar alternativas sustentables de materias primas; e incluso reducir el impacto ambiental de las emisiones
producidas en los procesos logisticos, conduciendo a una economia mas sostenible, empresas mds responsables con
la sociedad y el medio ambiente. Asi también lo menciona Espaliat (2017) “La economia circular es, conceptualmente,
“restauradora” y “regenerativa”, propiciando que materias primas, productos y servicios mantengan su valor y su utilidad
de modo permanente” (p. 20).

Las ventajas empresariales de este modelo permiten corregir deficiencias, optimizar el consumo de recursos, asi como
la reincorporacidn de residuos, generacién de beneficios, estimulo de mayor interaccion con clientes, entre otros. Seguin
estudios del reporte del Estado del Medio Ambiente (2021), “en Chile en el afio 2019 se generaron cerca de 20 millones
de toneladas de residuos de los cuales el 96,9% equivale a residuos no peligrosos y el 3,1% a residuos peligrosos”. Los
residuos no peligrosos estdn contemplados segun su origen: industrial 55,6%, residuos sélidos municipales 39,9% vy
provenientes de plantas de tratamiento de aguas servidas 1,4%. Del total de residuos no peligrosos, el 79% fue eliminado
a través de rellenos sanitarios y vertederos, mientras que el 21% fue valorizado a través de su reutilizacion o reciclado

'Este articulo fue producto de la tesis de los autores defendida para optar al titulo profesional de Contador Publico y Auditor en la Universidad
Santiago de Chile.
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parcial o total. En los residuos no peligrosos de origen industrial, existe la clasificacién “Venta al por menor en comercios no
especializados con predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco” la que contempla mas de 500.000 toneladas de
residuos anuales y a la cual pertenece la empresa en estudio.

En Chile, funcionan 881 mil pequenas y medianas empresas, generando el 42% de los empleos en el pais, en la literatura
investigada, en el rubro de retail, (supermercados), se puede observar la importancia de la reduccién en el desperdicio de
alimentos para garantizar la seguridad alimentaria, reducir costos econdmicos innecesarios y aminorar la carga sobre el
medio ambiente. Por esta razén tiene una influencia significativa en el desperdicio de alimentos, generado a lo largo de la ca-
dena de suministro (Brancoli, et al., 2017). En consecuencia, desarrollar una metodologia para implementar la EC en pymes
tiene como objetivo ayudarlas a superar algunos de los obstaculos que enfrentan para lograr escenarios sostenibles como:
falta de herramientas, sistemas de gestion de informacion deficientes y dificultades para evaluar los beneficios de aplicar
estas estrategias (Alarcén, et al., 2020). Ademas, en la revision literaria se encontraron pocos estudios que se relacionen al
desarrollo de una metodologia enfocada en pymes, considerando los tres dmbitos de la sostenibilidad en su conjunto. Cada
uno de los estudios revisados en la literatura revelaron metodologias enfocadas en distintos ambitos, con distinto tipo de

informacién y formas de evaluar.

En la actualidad, la Economia Circular es un concepto que cada vez toma mas relevancia en la fabricacién y/o generacidn de
productos y servicios, tal es el caso, que esto se empieza a ver reflejado en la normativa legal Chilena, un ejemplo, es la Ley
20.920 o Ley REP (Responsabilidad Extendida del Productor), promulgada en el afo 2016 por el Ministerio del Medio Am-
biente (MMA), la que establece el marco para la gestidn de residuos, la responsabilidad extendida del productor y fomento
al reciclaje. Bajo este contexto, tanto el reciclaje como el cuidado ambiental en un marco econdmico, empieza a cambiar la
forma de trabajo de las empresas de gran tamano, sin embargo, estas iniciativas dejan a la deriva a las pequenas y medi-
anas empresas. Por lo que, la integracion de estrategias sostenibles en estas, por ahora dependen exclusivamente de sus
duenos y de la importancia que ellos le otorgan. Es por esta razon, que surge la necesidad de crear herramientas para que

fomenten estrategias circulares en pequenas y medianas empresas.

Las estrategias sostenibles dan lugar a una reduccién sustancial a la carga medioambiental, donde se invierte en mejorar
la eficiencia del consumo y se minimizan los residuos generados tanto en la cadena de suministro como en el disefio del
producto. Ademads se consideran los impactos sociales, y se evalta la dimension econdmica a través del crecimiento del ne-
gocio y la mayor productividad. La implementacidn de estas practicas también requiere la evaluacidn de factores externos,
como son la politica publica y las condiciones del mercado, ya que pueden ser insuficientemente desarrolladas, encontrando
dificultades en adquirir insumos ecoldgicos o una demanda indispuesta a adaptar sus preferencias.

En relacién a lo mencionado anteriormente, el presente trabajo tiene como principal objetivo disefar una metodologia que
permita evaluar la implementacion de la Economia Circular en pequeias empresas, de forma que en el proceso de toma
de decisiones sea apoyada y fundamentada, para que se pueda visualizar de forma practica los elementos que deben ser evalua-
dos para su transicién hacia esta. Esta metodologia fue aplicada a los procesos de adquisicion, exhibicion y generacién de
residuos de la pyme Walker Market, del rubro de venta al por menor de alimentos en comercios especializados. El propésito
es que la empresa pueda determinar un curso a seguir considerando la viabilidad, de acuerdo a un punto de vista critico y
fundamentado, y de esta forma se pueda disponer de un ejemplo aplicado de la metodologia, para que pueda ser usado como
guia para futuras investigaciones.

Metodologia para evaluar la implementacion de Economia Circular
“PymeCircular”

Esta permite evaluar la implementacion de la Economia Circular a través de un modelo que sera aplicado de acuerdo con
multiples criterios con la herramienta BWM. Al mismo tiempo se trabajan indicadores normalizados de diferentes dmbitos
gue posibilitan la comparacidn de la estrategia vigente con estrategias circulares propuestas. Esta metodologia consta de
cuatro fases: 1. Identificacidn del proceso operativo. 2. Analisis de Estrategias. 3. Criterios de Evaluacion. 4. Evaluacion.
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Figura 1. Representacion grafica de las fases de la metodologia
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Fuente: Elaboracién propia.

Fase 1: Identificacion del proceso operativo y determinacion del alcance. Esta fase inicial de la metodologia tiene como

objetivo identificar los procesos de una pyme, donde se recopilara la informacién cuantitativa y cualitativa. Al mismo tiem-

po, se determinard el alcance de aplicacién, para luego continuar a la siguiente etapa. Algunos ejemplos de recopilacién de

informacion pueden ser los siguientes:

Visita a terreno, donde se inspeccionara de manera fisica los insumos y elementos que utiliza la pyme para su pro-
ceso de produccion y/o ventas.

Entrevista a propietarios y trabajadores.

Revisién de inventarios.

Revision de balances contables, financieros y tributarios.
Analisis de ventas.

Analisis de produccién.

Anédlisis de marketing y estudios de mercados.

Anélisis de normativa legal aplicable.

Recopilar informacién sobre generacion y gestion de residuos.

Anadlisis de consumos energéticos e hidricos.

Para guiar la aplicacién de esta fase, se debe conocer la posicién de la pyme dentro de la economia lineal en una escala

global. Asi, se comprende su contexto y la funcién de esta con el flujo de recursos en un modelo lineal de produccién, per-

mitiendo visualizar sus actividades claves dentro de su red de valor. Para esto, se recomienda a la pyme ubicar su posicion

en el Diagrama de Flujos de Recursos de la Figura 2, la que muestra el flujo de recursos representado por flechas negras y

grises. Las primeras, representan la cadena de valor existente en la pyme y las segundas, indican los vinculos entre multi-
ples cadenas de valor (IS0, 2022).
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Figura 2. Diagrama de Flujo de Recursos y Red de Valor
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Fuente: Adaptado de IS0 (2022).
Una vez conocido el contexto organizacional de la pyme, esta debera diagramar los procesos o actividades claves de em-
presa que permita obtener una vision detallada, incluyendo los actores tanto internos como externos. Un ejemplo de esto se

representa en la Figura 3.

Figura 3. Ejemplo de diagrama de procesos
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Fuente: Elaboracién propia.
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Luego, se debera definir el alcance y limitantes de aplicacién. A continuacidn se presentan preguntas claves para facilitar
esta etapa (WBCSD, 2022) ;Cuél es el nivel de negocio que se va a evaluar? Puede abarcar una unidad de negocios, una linea
de productos o considerar evaluar la empresa completa. ;Cuales son los limites de aplicacién de la metodologia? Dado que
la metodologia estd enfocada a pymes, se deben establecer los limites de esta para su correcta implementacion, es decir,
de acuerdo a los procesos definidos en la metodologia, como: Entrega de proveedores, Ventas y Gestion de residuos. De esta
forma, se debera dimensionar el volumen de datos a obtener y las dificultades de recoleccidn, como los datos no estructurados,
entre otros.

Finalmente, se realizara un cuadro resumen expuesto. En él se describiran

1. Procesos: Este primer elemento se considerard de acuerdo al alcance definido previamente en la pyme a estudiar y sus
caracteristicas.

2. Descripcién: En este segundo elemento se realizard una especificacion de las operaciones de acuerdo con el elemento
anterior, pudiendo tomar en cuenta pasos del tipo secuencial, dependiendo de la complejidad.

3. Observaciones: Este elemento complementara al anterior de una forma practica, de acuerdo a la recoleccién de datos,
pudiendo abarcar tanto observaciones cualitativas como cuantitativas, por ejemplo establecer un rango, determinar

cantidades y similares.

4. De forma que el resultado de esta tabla, permita recopilar los antecedentes para conocer y dar cuenta de cémo opera

la empresa.

Fase 2: Andlisis de Estrategias. En esta fase se determinardn estrategias circulares asociadas a los procesos identificados
en la etapa anterior, describiendo ademas la estrategia actual de los mismos, con el objetivo de tener el contraste de la
situacidn actual de cada proceso versus la estrategia circular asociada. La cantidad de estrategias propuestas dependera de
la factibilidad de alternativas que existan. Cada estrategia debe considerar aspectos sostenibles, tales como, disefo, fabri-
cacién, entre otros. También deberan tomar en cuenta los campos de accion de la Economia Circular. Los campos de accién
segun el autor Ormazabal et al., (2020) se representan en la Figura 4:

Figura 4. Campos de accion de la Economia Circular
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Fuente: Elaboracién propia en base de Ormazabal et al., (2020)
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Las estrategias circulares propuestas deberdn ser presentadas a través de una tabla que considera:
e Procesos: se consideraran los procesos identificados en la fase uno.

e Elementos: se definird un elemento o componente propio del proceso en base a la descripcidn y observacion de la
fase anterior.

e Estrategia Actual: se identificara la estrategia actual que tiene la organizacidn en referencia al proceso involucrado.
e Estrategia Propuesta: se establecerdn una o varias estrategias circulares para cada proceso operativo.

Cabe mencionar que este andlisis de estrategias varia de acuerdo con el tamano de la empresa en estudio, sus caracteristicas,
el nivel de ingreso, la localizacidn, entre otros factores.

Fase 3: Criterios de Evaluacion. En esta fase se recomienda utilizar como guia para la determinacién de los criterios, aquellos
gue se consideren necesarios para abarcar cada una de las estrategias establecidas en la etapa anterior. Para cada uno de
los diferentes criterios, se definiran subcriterios/indicadores, que mediran de forma cualitativa o cuantitativa las estrategias
en la fase siguiente. Para los subcriterios de caracter cualitativo se aplicaran valores, segun corresponda, con parametros
basados en una escala, por ejemplo: 1. bajo, 2. medio, 3. alto, 4. muy alto. Obtenidos de una Escala Likert u otra herramienta
para facilitar la medicion de este subcriterio.

Luego de establecer los criterios y subcriterios a utilizar, se debe senalar para cada uno de ellos si el objetivo del indicador
es maximizar o minimizar el resultado, identificando si este debe disminuir o aumentar para la estrategia circular, esto, con
el propésito de realizar una normalizacidn y obtener una escala comparable de todas las estrategias. Por ejemplo, para el
indicador costo econdmico neto, el objetivo logico es minimizarlo. En este caso, puede ser a través de una estrategia que
optimice un proceso especifico que reduzca los costos de produccidn, pasando de un valor de $120 u.m. por producto a $90
u.m., de forma que, al normalizar, se debe establecer un minimo razonable para efectos comparativos, por ejemplo, $60 u.m.
El resultado de este ejercicio para la situacién inicial, entrega un valor de 0,50 ($60/$120), y para la situacidn propuesta un
valor de 0,67 ($60/$90), esto produce que el valor mas alto, resulte el mas favorable.

A continuacidn, se presentan las ecuaciones (1) y (2) para normalizar los subcriterios (Alamerew et al., 2020):

Para maximizar:N:X,,j/X,.jmax (1)
Para minimizar:N:XUmm/)(U (2)
Donde:

X,.l. es el valor resultante de la estrategia i para el subcriterio j.
Xij max ; Xijmin son el valor maximo y minimo para la estrategia i para el subcriterio j respectivamente.

Como resultado de esta fase, se desarrollara la Tabla 1, contemplando los criterios y subcriterios a utilizar, la unidad de
medicidn y el objetivo del indicador (maximizar o minimizar).

Tabla 1: Modelo de Tabla - Criterios y subcriterios

Criterio Subcriterio Unidad Objetivo

Fuente: Elaboracién propia.

Fase 4: Evaluacion. La fase final de la metodologia “PymeCircular”, consiste en evaluar cada una de las estrategias definidas
en la fase 2, tanto para la estrategia circular como para la estrategia actual, utilizando los diferentes criterios y subcriterios
desarrollados en la fase anterior. Para esto se debera determinar el Peso (Weight) de cada uno de los criterios desarrollados
en la fase 3, utilizando la herramienta BWM por cada proceso determinado en la fase 1. Por lo que, se tomara como referente
en cada proceso el criterio mas importante o deseable y el menos importante o deseable, de forma tal que, en base a ambas
elecciones, se debe evaluar en una escala de 1 a 9, la importancia de los demas criterios con referencia al mas deseable y
con referencia al menos deseable.
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Se recomienda utilizar las ponderaciones realizadas para este caso en estudio. Dicho lo anterior, en el caso de aplicacién a una
pyme del rubro de venta al por menor de alimentos en comercios especializados, el criterio de disefio de productos tendrd mayor
importancia para procesos de comercializacidon y no tanto para los de almacenamiento. Posteriormente se realizara el problema
de optimizacion a través de la herramienta en Excel, lo que dard como resultado una ponderacidn distinta para cada criterio.

Luego, para poder realizar la evaluacién, se determinara el valor M(A) de la estrategia propuesta y el valor de la estrategia
actual, el que permitird realizar la comparacidn y analisis entre ambos escenarios. El valor de cada uno resultara de la apli-
cacion del modelo MCDM, propuesto por el autor Alamerew et al., (2020) explicado en la siguiente formula

MA)=X W X, ,j=1,2,...,mi=12..n
Donde
WjEs el peso del criterio j.
XU.Es el valor normalizado de la estrategia i para el subcriterio j
M(A) Corresponde al valor especifico de cada estrategia

En sintesis, el componente (Wj) es el peso del criterio determinado con la herramienta BWM, mientras que el componente
()(ij) es determinado a través del cdlculo del indicador del criterio para cada estrategia. Una vez obtenido los valores para la
estrategia circular y estrategia actual, se realizaran las representaciones graficas de los resultados con objeto de compara-
rlos, como se ve reflejado en la Tabla 2, de forma tal que su andlisis permita obtener las recomendaciones de la evaluacion
de la Economia Circular.

Tabla 2. Representacion grafica del modelo

Estrategia actual Estrategia circular

Criterio Subcriterio (Indicador Weight (Peso)

Proceso X Proceso X

Total /A

Fuente: Elaboracién propia en base a Alamerew et al., (2020)

Para entregar mayor validez a la metodologia, se desarrollé un cuestionario dirigido a expertos con conocimientos acabados
sobre Economia Circular, gestion ambiental y procesos productivos. Cabe mencionar, que se desarrollaron diferentes pre-
guntas por cada una de las fases de la metodologia PymeCircular, obteniendo asi una perspectiva profesional mas certera
sobre el tema, que contribuyé a la mejora de aquellos aspectos que se apreciaban como incompletos y/o insuficientes.

De esta forma, se optd por agregar en la metodologia el alcance y los limites de aplicacién, puesto que, en un comienzo se
pretendia abarcar la mayor cantidad de aspectos sostenibles y sustentables posibles, sin embargo, esto generaria una con-
siderable dificultad en su aplicacién, dado que el alcance podria abarcar una acotada informacién o fases de la pyme, como
una cadena de fases de gran tamano, que no necesariamente se utilizan o corresponden a una pequena empresa. Junto con
esto, se propuso en la fase 1 desarrollar ain mas los procesos operativos de la empresa a la que se aplicara la metodologia,
a través de un diagrama de flujo propio, en contraposicion a la idea original que fue detallar los procesos en una tabla con
diferentes categorias.

Por otro lado, otro de los datos relevantes obtenidos por los expertos tuvo relacién con qué persona (duefio, empleado,
experto, etc.) deberd determinar el componente peso (Weight) a través de la herramienta BWM en la Fase 4. Esto, ya que
existia la opcidn de disponer la herramienta para que, quien aplique la metodologia, sea quien determine el peso, tal como
se observo en la teoria. Sin embargo, se optd por estandarizar y presentar una propuesta de criterios con su respectiva
ponderacion, ya que de esta forma se evita la subjetividad del usuario y la posible dificultad propia del uso de la herramienta
BWM.
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Resultados - Aplicacion de Metodologia “PymeCircular” en la empresa

Walker Market

La metodologia PymeCircular se aplicé en la pyme Walker Market, una empresa pequena dedicada al rubro de ventas al por

menor de alimentos especializados, de tipo almacén, ubicada en la Regidon Metropolitana, en la comuna de La Florida, cuyos

duenos son Crizla Urrutia y Fabian Gajardo. Ellos dieron comienzo al negocio en septiembre de 2020 como una empresa

familiar. Trabajan con tres personas y ofrecen una gran variedad de productos: bebestibles, fiambres, panaderia, prepara-

dos, entre otros. En la Figura 5 se presenta un grafico con la informacidén de los ingresos y gastos de la pyme, destacando la

disminucioén de la utilidad neta a octubre de 2022 respecto del mismo periodo del 2021.

Figura 5. Informacion financiera de Walker Market
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Fuente: Elaboracién propia

A continuacién se presenta la aplicacion en sus distintas fases:

Fase 1. Para comenzar la evaluacién de la implementacidn de la Economia Circular en la pyme Walker Market, se posiciond

en el diagrama de recursos, como se presenta en la Figura 6. Se destaca en rojo la cadena de valor lineal que presenta en

la actualidad, desde la adquisicion del producto en el comercio al por mayor, posteriormente su venta al consumidor y final-

mente la disposicidn final de los residuos.

Figura 6: Diagrama de flujos de pyme Walker Market
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Fuente: Elaboracién propia en base a ISO 2022.
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Posteriormente, se realiz6 el diagrama de los procesos claves de la pyme Walker Market, donde se identificaron las partes
interesadas internas: los trabajadores, socios e institucidn bancaria, debido al financiamiento que posee la pyme. Externas:
los proveedores y distribuidores de los productos que se comercializan. Lo que permitié conocer el funcionamiento y la
situacion de la empresa. A partir de esto, se identificé que el flujo comienza con la adquisicién de los productos, (destacado
en el primer recuadro), posteriormente el inventario y almacenamiento, para después ubicar los productos en el mostrador,
finalizando con la venta al cliente. Se considera la generacién de residuos en el almacenamiento con la eliminacién de los
embalajes de los productos y en la venta, ya que existe un contenedor donde los clientes pueden desechar su basura. Lo

anterior se puede observar en la Figura 7.

Figura 7. Procesos identificados en la pyme Walker Market
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Fuente: Elaboracioén propia.

Posteriormente, se definid el alcance de aplicacidén a tres procesos: adquisicién, ya que corresponde a un proceso fundamental
en el desarrollo de la actividad de la organizacidon desde la compra a sus proveedores, exhibicién, por la directa relacién con
la venta al publico y generacion de residuos, dado que es uno de los elementos cruciales para implementar la circularidad a
través de la gestion de los mismos. A continuacion se detalla la descripcidn, observaciones y limitantes en la Tabla 3.

Tabla 3. Alcance y descripcion

Proceso Descripcion Observaciones Limitantes

Adquisicion | Se realiza la busqueda de provee- | EL minimarket posee 29 proveedores, | No posee una bodega de gran tamafo
dores segun los productos que se | entre ellos 14 distribuidores media- | para almacenar. Contienen los cooler
necesiten, posteriormente se reali- | nos, 9 proveedores de mayor tamano y | suficientes para almacenar los pro-
za la toma de pedido. Finalmente, el | 6 de menor tamano. Los proveedores | ductos frios.

proveedor despacha los productos, | despachan una a dos veces a la semana,
asimismo la duena retira algunos | y la duefa retira dos veces a la semana
productos en el establecimiento del | los productos en el establecimiento del
proveedor. distribuidor.

Exhibicion Se exhiben los productos en | Poseen 17 estantes, la mayoria de fierro, | Dado el alto consumo de energia,
diferentes formas y materiales: | dos de cartén y dos de plastico, ademas | necesita aumentar la capacidad eléc-
vitrinas de vidrio, estantes de fie- | de un estante de madera y un mueble de | trica para abastecer las maquinas.

ro y madera, muebles de madera, | vidrio. 4 de 8 cooler son prestados por los
refrigeradores, congeladores, entre L. proveedores de dichos productos.
otros. Por otra parte poseen 20 madquinas:

vitrinas refrigeradas, cafetera, microon-
das, conservadoras, refrigerador y mue-
ble frigorifico.

Por ultimo, trabajan dos personas de
forma part-time de lunes a sabado.

Generacidn | Los envases y productos vencidos o | Dia por medio se juntan todos los residuos | El inmueble en donde se dispone el fun-
de residuos | el pan que sobra, se bota a la basura. | en una misma bolsa y se la entregan al | cionamiento de la pyme Walker Market,
camion de la basura. no posee en su interior el espacio sufi-
ciente para un punto limpio.

Fuente: Elaboracién propia.
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Fase 2. De acuerdo a la informacién obtenida en la Fase 1, y dadas las condiciones del negocio, se consideraron tres campos
de accion para la definicidon de estrategias: recuperar, uso/consumo y distribucidn, dando como resultado las estrategias
descritas en la Tabla 4.

Tabla 4. Descripcidn de estrategias
Proceso Elemento Estrategia actual Estrategia circular

Adquisicion Compra de stock y | Comprar a proveedores tradicionales sin mayor | Comprar a proveedores que presenten acuerdos
despacho preocupacion de la sustentabilidad de los ma- | de produccién limpia del Ministerio de Agricul-
teriales, enfocandose en los precios mds ase- | tura. Adquirir la mayor cantidad de productos
quibles del mercado. La mayoria de los provee- | con materiales reciclables, solicitando la en-
dores despachan una o dos veces por semana, | trega de la mayor cantidad posible en un solo
los recibe un trabajador y la duefa retira dos | envio, del mismo modo para los retiros. Dado
veces por semana cierta cantidad de productos. | lo anterior se deberd mantener o reducir la
carga laboral del trabajador.

Exhibicion Capacidad energéti- | Utilizan la maquinaria suficiente que les permite | Complementar la energia de la red con la im-
ca y diseno de pro- | el consumo de energia de la red. Por otra parte | plementacion de paneles fotovoltaicos. Crear
ductos solo se enfocan en la compra - venta de produc- | un formato sustentable para los productos y
tos sin consideracion de la sustentabilidad en el | potenciar los que ya comercializa. Por ultimo,
diseno. potenciar los canales de informacién para los
clientes.

Generacidn | Destino y valori- | Todo residuo que se genere en el almacén se | Gestionar residuos a través de puntos limpios
de residuos zacion de los resid- | elimina mediante el camioén de la basura. (tapas de botellas y tetrapack). Establecer
uos relaciones simbidticas con empresas que uti-
licen y valoricen dichos residuos. Asi también
promover el punto limpio con los clientes.

Fuente: Elaboracién propia.

Fase 3. Se confeccionaron los criterios y subcriterios para medir y realizar la comparacidn entre la estrategia actual y la
propuesta para cada proceso identificado. Para el proceso de adquisicion expuesto en la Tabla 5, se consideré lo siguiente

e El criterio ambiental se midié a través de un andlisis de los proveedores, identificando si estos se encuentran
adscritos o no a los Acuerdos de Produccién Limpia del Ministerio de Agricultura, con el objetivo de aumentar el %
de proveedores adscritos.

» Elcriterio input se midié a partir del analisis de la logistica de despachos por proveedor, a través de las variables:
cantidad de cajas de productos despachados/retirados y la frecuencia de despacho/retiro, con el objetivo de maxi-
mizar la cantidad de despachos por semana.

» El criterio econdmico considerd los costos asociados a las estrategias con el objetivo de minimizar el total de los

costos.

e Elcriterio social se midi6 a partir de un analisis de la carga laboral por la recepcion de los productos despachados,
con el objetivo de minimizar la carga laboral por trabajador.

e El criterio diseno de productos se midié a través de una categorizacién de acuerdo al cédigo de identificacion de
resina de cada uno de los productos que contienen pldstico, con el objetivo de maximizar el indicador.
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Tabla 5. Criterios y subcriterios en Adquisicion

Adquisicion

Criterio Subcriterio Unidad Objetivo
Ambiental % de proveedores con certificacion de produccién limpia Porcentaje Maximizar
Cantidad de productos/nimero de entregas proveedor Cantidad/envios Maximizar
nput Cantidad de productos/nimero de retiros Cantidad/envios Maximizar
Econémico Costo econémico neto Peso chileno Minimizar
Social Total cantidad de productos por dia/nimero de trabajadores Cantidad/trabajadores Minimizar
Disefio de % de productos que contienen plastico reciclable Porcentaje Maximizar
productos % de productos que contienen plastico no reciclable Porcentaje Maximizar

Fuente: Elaboracién propia.
Para el proceso de exhibiciéon expuesto en la Tabla 6 se consider¢ lo siguiente:

e Elcriterio ambiental consideré un analisis del consumo de energia eléctrica en kWh y la Huella de Carbono de esta.
Con el objetivo de minimizar el consumo de energia eléctrica de la red.

e Elcriterio econdmico contempld el costo neto de la estrategia y el beneficio neto de implementarla.

e El criterio social se midié a través de una escala cualitativa sobre el uso y frecuencia de canales de informacidn
hacia los clientes, sustentada en las entrevistas en las etapas anteriores, con el objetivo de maximizar el uso y
frecuencia de los canales de informacién en la pyme.

» Para el criterio disefio de productos se requirid la totalidad de estos y la identificacion de la cantidad de productos
con envase de vidrio, considerando la propuesta de ventas a granel con el objetivo de maximizar el % de productos
con envase de vidrio.

Tabla 6. Criterios y Subcriterios en Exhibicion

Exhibicion
Criterio Subcriterio Objetivo
Consumo de energia eléctrica kWh Minimizar
Ambiental
Huella de Carbono por energia CO,eq Minimizar
o Costo econdémico neto Peso chileno Minimizar
Econdmico — - - —
Beneficio econdmico Peso chileno Maximizar
) Frecuencia y uso de canales de informacién o L
Social . Escala cualitativa Maximizar
para los clientes
Disefo de productos % de productos con envase de vidrio Porcentaje Maximizar

Fuente: Elaboracién propia.

Para el proceso de generacion de residuos expuesto en la Tabla 7 se consideré lo siguiente:

e El criterio ambiental se midi6 a través del peso en kilogramos de los residuos con el objetivo de maximizar el % de
residuos recuperados.

e El criterio econémico consideré el beneficio de la valorizacién de los residuos por parte de empresas recicladoras
con el objetivo de maximizar el beneficio por valorizacién de residuos.

e El criterio social se midi6 a través de una escala cualitativa sobre lo que se esperaria del nivel de participacidn de
la comunidad en el punto limpio propuesto, tomando como referencia las empresas entrevistadas que ya tienen
implementada esta estrategia con el objetivo de maximizar la participacion de la comunidad.
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Tabla 7. Criterios y Subcriterios en Gestion de Residuos

Generacion de Residuos

Criterio Subcriterio Unidad Objetivo
Ambiental % de residuos recuperados Porcentaje Maximizar
Econdémico Beneficio econdmico Peso chileno Maximizar

Social Participacion comunitaria del punto limpio Escala cualitativa Maximizar

Fuente: Elaboracién propia.

Fase 4. Se determino el peso (Weight), en el que se definid la importancia de cada criterio segun al proceso que corresponda

Proceso de Adquisicién

Para el proceso de adquisicidn, se obtuvo la informacion proporcionada por los informantes claves a través de las facturas

de proveedores en el mes de octubre de 2022.

Criterio Ambiental: a partir de esta informacion, se identificaron aquellos proveedores que se encuentran adscri-
tos a los Acuerdos de Produccién Limpia (APL) del Ministerio de Agricultura, que representan un 28% del total de
proveedores. Se propone como estrategia circular aumentar gradualmente la cantidad de proveedores que poseen
estos acuerdos, de forma que se considere este elemento como criterio de seleccidon de proveedores.

Criterio Input: para este criterio, se presentd la dificultad de no contar con un registro de los despachos de produc-
tos por proveedor por parte de la pyme, por lo tanto, se realizé una estimacion de los despachos con la informacion
entregada por el administrador. Se reflejé una frecuencia diaria (de lunes a sdbado), expuesta en la Tabla 8. Asi, para
la situacion propuesta se plantea aumentar la cantidad de cajas de productos por despacho/retiro y disminuir la
cantidad de trayectos a la semana, mejorando los indicadores que se ven reflejados en la Tabla 11.

Tabla 8. Cantidad de cajas de productos y despachos/retiros

Informacion de Proveedores

Cajas de productos

Retiros Duena 221
Despacho de proveedores 2.356
Total (mensual) 2.577

Estrategia Actual Estrategia Circular
Cantidad de retiros semanales 2 1
Cantidad de cajas por retiro 28 55
Cantidad de despachos semanales 6 3
Cantidad de cajas por despacho 98 196

Fuente: Elaboracién propia.

Criterio social: se tomaron en cuenta la cantidad de productos que despachan los proveedores por dia, en promedio
275 productos. Los recibe un trabajador al mismo tiempo que realiza la atencion al cliente. Ahora, con la estrategia
propuesta al disminuir los despachos, se recibirdn mas productos en menos dias, por lo tanto, los trabajadores
deberan cambiar a modalidad full time, para que sean dos y asi reducir la carga laboral y compensar el aumento
de productos.
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Costo econdomico neto: se calculd el costo por despacho de proveedores como también el de bencina en el uso del
vehiculo para el retiro de productos y por el cambio de modalidad de trabajo a full time. Se presentaron dificultades
al momento del calculo, debido a que en la contabilidad no se ve reflejado o segregado el costo por fletes de los
proveedores ni el costo por bencina para el retiro de productos, entonces para establecer un resultado aplicable a
la metodologia en costos asociados a fletes de los proveedores, se analizaron las facturas fisicas visualizando el
detalle del flete en cuestion. Para el costo por retiro de los productos, se estimé el precio del combustible por km
recorridos. En consecuencia, el costo econémico neto resulté en un aumento de $ 41.569 pesos chilenos en la es-
trategia propuesta en comparacién con la estrategia actual como se visualiza en la Tabla 9 vy, por lo tanto, una dis-
minucién de este indicador en un 3%, contemplado en la Tabla 11. Dicho lo anterior, la pyme al adoptar la estrategia
circular no necesariamente obtendria una reduccién de costos, como lo menciona Kumar et al., (2022),

Tabla 9. Determinacion del costo econdmico en el proceso de adquisicién

Concepto Estrategia actual Estrategia propuesta
Fletes mensuales $388.915 $194.458
Gasto por bencina mensual $11.667 $7.695
Remuneracién mensual $840.000 $1.080.000
Totales $1.240.583 $1.282.152

Fuente: Elaboracién propia.

Criterio disefio de productos: para este criterio se presenta la Tabla 10, la que detalla la informacidn de los produc-
tos adquiridos por el minimarket. Se llevé a cabo un analisis de cada uno, indicando la composicidon del material.
Se puede visualizar un mayor porcentaje de plastico no reciclable en un 48,8% del total de los productos. Ademas,
el 26,1% de plastico reciclable patentiza que el minimarket posee un 75% de plasticos, reflejando la tendencia a
comprar productos con envases de este tipo.

Tabla 10. Analisis de productos

Cantidad de productos Material Porcentaje
1.332 Plastico reciclable 26,1%
2.496 Plastico no reciclable 48,8%
24 Vidrio 0,5%
357 Tetrapack 7,.0%
320 Papel craft 6,3%
207 Lata 4,0%
303 Cartén 5,9%
72 Aluminio 1,4%

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, como se muestra en la Tabla 11, la evaluaciéon del proceso de adquisicién indica una puntuacién mayor en la

estrategia circular en comparacién de la estrategia actual, considerando que el costo aumentaria en un 3%, principalmente

por el cambio de modalidad de trabajo a full time. En efecto, los resultados son favorables para los criterios ambiental, input

y diseno de productos, no afectando la estrategia propuesta al criterio social.
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Tabla 11. Analisis del proceso de adquisicion

Proceso de adquisicion

Criterio Subcriterio (Indicador) Estrategia Esfrategm
Actual Circular

Ambiental % de proveedores con certificacion de produccién limpia 0,05 0,28 0,34
| Cantidad de productos / Nimero de entregas 0,11 0,45 0,89
nput

Cantidad de productos / Numero de retiros 0,11 0,46 0,92
Econdémico Costo econémico neto 0,22 0,65 0,63
Social Total cantidad de productos por dia / Nimero de trabajadores 0,15 0,84 0,84

% de productos que contienen plastico reciclable 0,183 0,49 0,64
Disefno de Productos

% de productos que contienen plastico no reciclable 0,183 0,38 0,63
Total (M(Ai)) 0,54 0,71

Fuente: Elaboracién propia.

Proceso de Exhibicion

e Criterio Ambiental: en este criterio se considerd el consumo de energia eléctricay la Huella de Carbono de la pyme.
La Tabla 12 proporciona la informacion del consumo mensual de la pyme Walker Market entre el afo 2021 y 2022,
donde se visualiza un alto consumo en la mayoria de los meses, destacando el mes de enero con 1.600 kWh.

Tabla 12. Consumo de energia eléctrica anual

Mes Consumo kWh
Enero 1.600
Febrero 1.331
Marzo 1.286
Abril 1.034
Mayo 546
Junio 512
Julio 641
Agosto 363
Septiembre 543
Octubre 793
Noviembre 1.043
Diciembre 1.079
Total 10.771

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente, los resultados del célculo de la Huella de Carbono por energia eléctrica en el mes de enero de 2022 se
expone en la Tabla 13.

Tabla 13. Huella de Carbono situacion actual

Huella de Carbono situacion actual

Factor de emision ene-2022 0,3047 tCO, eq/MWh
1.600 KWh
Consumo del minimarket
1,6 MWh
Huella de Carbono 0,48752 tCO2 eq

Fuente: Elaboracién propia.
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Sumado a esto, para la estrategia propuesta se contemplé la implementacidn de paneles fotovoltaicos, en el que se calculd
la cantidad de energia que abasteceran cinco paneles de 540 W, resultando una disminucién de un 61% del consumo de la
red en comparacion con la situacidn actual en un periodo de un ano, ilustrado en la Tabla 14. Posteriormente, se determiné
la Huella de Carbono con la implementacidn de paneles considerando el mismo nivel de consumo anual, esto se expone en la
Tabla 15, donde se demuestra una disminucién de un 42% de CO,, en comparacién con la situacién actual. Lo que se destaca
en la Tabla 14 es la inyeccidn de energia a la red en los meses de agosto y septiembre, por lo tanto, se percibird un ingreso
por dicha inyeccién y, desde el punto de vista contable, este ingreso puede registrarse en la cuenta de “Otros ingresos”, por
lo que se deberia llevar un registro del consumo de energia eléctrica de forma mensual. De la misma forma el costo de los
paneles fotovoltaicos en una cuenta representativa en el Plan de Cuentas.

Tabla 14. Implementacién paneles fotovoltaicos

Implementacion paneles fotovoltaicos

—— Wh  KWhmensusl  SPaneles  Consumoreal  Consumo red
Enero 8,2 4441,9 4,4 1333 666,3 1.600 933,7
Febrero 8,1 4368,8 4,4 1311 655,3 1.331 675,7
Marzo 8,1 4399,2 4,4 132,0 6599 1.286 626,1
Abril 6,4 3430,6 3,4 102,9 514,6 1.304 519.4
Mayo 5,7 3056,8 3,1 91,7 458,5 546 87,5
Junio 2,9 1589,9 1,6 47,7 238,5 512 273,5
Julio 3,6 1952,3 2,0 58,6 292,8 641 348,2
Agosto 6,2 3351,8 3,4 100,6 502,8 363 -139.8
Septiembre 7,0 3791.2 3,8 113,7 568,7 543 -25,7
Octubre 8,0 4328,8 4,3 129.9 649,3 793 143,7
Noviembre 7,8 4222,4 4,2 126,7 633,4 1.043 409,6
Diciembre 8,4 4519,6 4,5 135,6 67179 1.079 401,1

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 15. Huella de Carbono situacion propuesta

Huella de carbono situacion propuesta

Factor de emisidn enero 2022 0,3047 tCO, eq/mWh
933,7 kWh

Consumo del minimarket
0,9337 mWh

Huella de Carbono 0,28450 tCO, eq

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Criterio econémico: conocidos los datos anteriores la Tabla 16 presenta una comparacion en los costos de la situacidn
actual versus la propuesta, resultando un aumento importante en los costos totales de un 168%. El aumento se debe
a la adquisicidn de los paneles fotovoltaicos, sin embargo, es una inversion Unica, que permitird reducir los costos
habituales en el futuro. Dicho lo anterior, se reafirma que uno de los obstaculos es la falta de recursos financieros
por parte de las pymes para implementar estrategias circulares como lo menciona Kumar et al,, (2022) y ademas,
considerando que ha bajado el nivel de utilidades de la pyme y el alto costo de la estrategia propuesta, se confirma
la prioridad de la rentabilidad por sobre aspectos sostenibles, como lo ratifica Malesios et al., (2020).
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Tabla 16. Determinacion costo econémico neto proceso exhibicion

Concepto Costo anual (Situacién actual) Costo anual (Situacién propuesta)
Energia de la red c/IVA 1.216.897 480.501
Adquisicion paneles c/IVA 3.147.995
Transporte electricidad c/IVA 158.991 62.779
Totales 1.375.888 3.691.275

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, del andlisis de la rotacion de productos, se eligieron los dulces para el cambio del formato de envase. Asi-
mismo, dicha categoria consta de 17 productos, en el que 65% son de chocolate, 24% de gomita y 3,4% de mani, todos con
envases de plastico. Ademas, todos cuentan con el cddigo N°5 de identificacion de resina, por lo que se propone cambiar al
formato a granel con envases de vidrio. De esta manera, se realizé el calculo del beneficio econdmico, en el que se tomaron
en cuenta los costos de: adquisicion, despacho y envase, asi también los ingresos y margenes de ganancias. Los montos
totales son representados en la Tabla 17 y se visualiza una disminucidn en los costos e ingresos de la estrategia propuesta,
sin embargo el beneficio no cambiaria significativamente. Un hallazgo importante en la situacion actual de la pyme, es la
incorrecta aplicacion del margen de ganancia en el precio de venta en dicha categoria, esto solo se pudo evidenciar en tres
productos que no pueden ser sustituidos al formato a granel dada sus caracteristicas.

Tabla 17. Determinacion Beneficio econémico formato a granel

Ingresos Costos Beneficio
Situacién actual 293.876 230.604 63.272
Situacion propuesta 185.084 122.000 63.084

Fuente: Elaboracién propia.

o Disefo de productos: para este criterio y de acuerdo a la Tabla 10, se realizé el calculo correspondiente al indicador
“% de productos con envase de vidrio”. Se visualiza que los productos con material de vidrio corresponden a un 0,5%
del total. Por lo tanto la estrategia propuesta consiste en aumentar de 24 a 38 productos con envases de vidrio.

¢ Criterio social: para este criterio, se realizé una escala cualitativa con respecto a la existencia y uso de canales de
informacion hacia a los clientes, obteniendo la escala expuesta en la Tabla 18.

Tabla 18. Canales de informacion

Aumentar los canales de informacion de los productos a los clientes

1 Bajo No hay canales de informacion para los clientes

2 Medio Tienen 1 canal de informacién y se usa algunas veces al mes

3 Alto Tienen 2 o mas canales de informacion y se usan algunas veces a la semana
4 Muy Alto Tienen 2 o mas canales de informacion y se actualizan a diario

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, a partir de los resultados del proceso de exhibicidn presentados en la Tabla 19, de forma general se puede ob-
servar un mayor valor de la estrategia circular en comparacion con la estrategia actual de la pyme, destacando el buen ren-
dimiento del beneficio econémico en la incorporacion del formato a granel en los dulces. Ahora bien, no existe un escenario
favorable para el costo econémico, dado el alto valor econdmico que conlleva la implementaciéon de paneles fotovoltaicos,
sin embargo, este cambio implicaria beneficios en el futuro reduciendo los costos por energia elecrica de la red. Finalmente,
en relacién al criterio social en la estrategia actual, se observa un bajo valor debido a la baja cantidad y uso de canales de
informacion.
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Tabla 19. Analisis proceso de Exhibicion

Procesos Exhibicion

Criterio Subcriterio (Indicador) Weight (Peso) Estrategia Actual Estrategia Circular
Ambiental Consumo de energia eléctrica 0,24 0,50 0,86
Huella de Carbono energia eléctrica 0,24 0,21 0,35
Econdmico Costo econémico neto 0,09 0,87 0,33
Beneficio econémico 0,09 0,90 0,90
Social Aumentar los canales de informacién de
los productos a los clientes 0.07 0.25 1.00
Disefno de Productos | % de productos con envase de vidrio 0,13 0,53 0,84
Total (M(Ai)) 0,48 0,69

Fuente: Elaboracidn propia.

Proceso de Generacion de Residuos

Para finalizar la aplicacion de la metodologia PymeCircular en el proceso de generacion de residuos, se visitd el minimarket
y se procedio a identificar y pesar los residuos generados en un dia laboral. Los resultados de los pesos en kg se pueden
observar en la Tabla 20.

¢ Criterio Ambiental: para este criterio se calculé el porcentaje de residuos recuperados, es decir, los residuos que
efectivamente se reciclan, resultando un 0% del total de residuos en la situacion actual — debido a que estos se dis-
ponen en contenedores para su posterior retiro por la empresa autorizada para su disposicidn final. En la situacién
propuesta resultaria una recuperacion de un 89%, esto mayormente por las cajas de carton y todo tipo de plasticos,
lo que corresponde a un total de 314 kilogramos mensuales.

Tabla 20. Analisis de los residuos

Residuo Semanal Kg Mensual Kg Anual Kg

Cajas de cartdn 39,9 159,6 1.915,2
Polietileno de baja densidad 20,8 83,2 998,4
Papel 4 16 192
Lata 0,8 3,2 38,4
Bandejas de plastico 16 64 768
Pan 8 32 384
Botellas desechables 1.8 7.2 86
Mermas 3.4 365 161,2
Totales 94,6 378,6 4.543

Fuente: Elaboracién propia.

o Criterio econémico: para este criterio se realizé una busqueda de empresas que valorizan residuos como el cartén
y plastico, cada uno a un precio de $40 pesos chilenos por kilogramo. Dicho lo anterior se determiné el subcriterio
“Beneficio econémico” resultando un beneficio de $78.705 pesos chilenos anuales, representado en la Tabla 21. Lo
anterior, reafirma lo propuesto por Stahel y Clift (2016) desde la perspectiva de la Economia del Rendimiento, puesto
gue proporciona un incentivo para la empresa al internalizar el costo del residuo. Se destaca que, desde el punto de
vista contable dicho ingreso por la venta de residuos no peligrosos se puede registrar en una cuenta de “Ingresos
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por residuos valorizados”, para efectos de control de dicho ingreso, de la misma forma, se puede crear una cuenta
por el costo del flete de los residuos por mes. De esta forma se deberd llevar un registro de todos los residuos
valorizados y eliminados para una mejor gestion de estos.

Tabla 21. Determinacion Beneficio economico por residuos

Componentes Ingreso anual Costo anual Beneficio Anual
Cajas de Carton 76.608 - -
Polietileno de baja densidad 39.936 - -
Bandeja Plastico 30.720 - -
Botellas desechables 3.441 - _
Fletes 72.000

Total 150.705 72.000 78.705

Fuente: Elaboracién propia.

e Criterio social: Para este criterio se establecid una escala cualitativa para evaluar la frecuencia del reciclaje del
punto limpio para las tapas de botella y tetrapack, por parte de los clientes y del minimarket, como se muestra en
la Tabla 22.

Tabla 22. Escala cualitativa 2

Participacion comunitaria del punto limpio

1 | Bajo El nivel de reciclaje es minimo o inexistente

2 | Medio Se mantiene un nivel medio de reciclaje, se separan algunos tipos de residuos
3 | Alto Se mantiene un punto limpio que se recicla de 3 a 5 veces al mes

4 | Muy Alto Se mantiene un punto limpio que se recicla mas de 5 veces al mes

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, los resultados obtenidos en el proceso de generacién de residuos se exponen en la Tabla 23. Aqui, se observa
un valor significativamente mayor en la estrategia circular en comparacion con la estrategia actual, esto se debe a la nula
capacidad de reciclaje y reutilizacién de los residuos por parte del minimarket. También se destaca el criterio econémico,
resultando beneficioso para la empresa en $ 78.705 pesos chilenos anuales considerando los costos asociados, de forma
gue, si bien es un beneficio minimo, lo que ayuda como incentivo para promover el reciclaje.

Tabla 23. Analisis proceso de Generacion de residuos

Generacion de residuos

Criterio Subcriterio (Indicador) Weight (Peso)  Estrategia actual Estrategia Circular
Ambiental % de residuos recuperados 0,288 0,00 0,83
Economico Beneficio economico 0,08 0,00 0,93
Social Participacion comunitaria del punto limpio 0,35 0,25 0,75
Total (M(Ai)) 0,12 0,79

Fuente: Elaboracidn propia.
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Conclusiones

Al aplicar la metodologia PymeCircular en la pyme Walker Market, producto de esta experiencia se concluye lo siguiente:

* Proceso de Adquisicidon: a partir de los resultados obtenidos, seria beneficioso para la empresa incorporar las es-
trategias circulares propuestas, considerando que, el criterio econdmico representa un aumento minimo en com-
paracion con la estrategia actual. Se destaca el alto porcentaje de uso de plastico no reciclable. Adicionalmente se
evidencio la ausencia de control de los costos directos producto de los fletes de la mercaderia.

* Proceso de Exhibicidn: en este proceso, resultaria costosa laimplementacion de la estrategia circular, en su mayoria
por laincorporacién de paneles fotovoltaicos, sin embargo, la Huella de Carbono de emision por energia se reduciria
de forma importante. Por otro lado, la venta a granel de los dulces no presenta una variacién significativa en su re-
sultado econdémico. Un hallazgo importante es la incorrecta asignacion en el precio de venta.

* Proceso de Generacién de Residuos: a partir de la evaluacidn, los resultados muestran un beneficio econémico para
la pyme al gestionar la mayoria de sus residuos. No obstante, presenta dificultades al valorizar la cantidad en kilo-
gramos que genera mensualmente.

Se demostré que la metodologia fue capaz de entregar estrategias acorde a la Economia Circular, en tres de los procesos
principales de la pyme. Esto se sustenta en los resultados obtenidos en las cuatro fases aplicadas de la metodologia Pyme-
Circular. Ademas, se pudo obtener un diagndstico de la estrategia actual que implementa la pyme, lo que generé un hallazgo,
ya que al momento de estudiar los procesos, se detectd diversas faltas en gestidn de la informacién por lo que en este punto,
la metodologia pudo hacer visible estos vacios, para que la pyme pueda mejorar el manejo de la informacién de sus costos,
mecanismos de eficiencia energética y la correcta asignacion del margen de ganancias en los precios de los productos.

En funcién de los resultados, la metodologia PymeCircular permitié evaluar de forma practica y analitica multiples estrate-
gias circulares, asi también realizar un diagnoéstico de la estrategia actual, desde el punto de vista econémico, ambiental y
social, incorporando también el Input de productos y su diseno, lo que permite determinar la factibilidad de acuerdo a las
condiciones de la empresa. La metodologia logra un grado de aplicacién acorde a los procesos de las pymes, reflejando un
avance sustancial en la transicién de la Economia Circular en ellas, otorgando una visién general del estado de sus procesos,
identificando cuales son aquellos potenciales para implementar estrategias circulares.

Para futuras investigaciones, se sugiere trabajar y desarrollar a modo general la metodologia. En caso de proponer una con-
tinuacion, seria interesante el desarrollo y la confeccion de un trabajo que comprenda el paso a paso, para poder implemen-
tar la Economia Circular en la pyme. De esta manera, se podria conocer en qué tiempo se puede llevar a cabo la transicion.
Asi mismo, abrir la posibilidad de tratar mecanismos que determinen el porcentaje de avance de la Economia Circular en el
modelo de negocios.
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