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Resumen
La investigación se centra en el análisis del bienestar financiero. El estudio se realizó a partir de fuentes bibliográficas 

y de datos de siete países que fueron recolectados de la encuesta sobre capacidades financieras realizada por el Banco 

de Desarrollo de América Latina. Como principales hallazgos de Chile se establece sobre los elementos centrales del 

bienestar financiero que los habitantes de zonas rurales tienen un mayor control sobre sus finanzas diarias y están 

encaminados a sus metas financieras, mientras que los habitantes de zonas urbanas tienen una mayor capacidad de 

absorber un choque financiero. Respecto del análisis comparativo de países de América se concluye que los habitantes 

de Chile tienen un gran control sobre sus finanzas diarias, una sólida capacidad de absorber un choque financiero, están 

bien encaminados a sus metas financieras y poseen una considerable libertad financiera para la toma de decisiones 

financieras que le permiten disfrutar la vida.
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Introducción
En el año 2020 el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) publica un documento que ofrece una medición del bienestar 

financiero basándose en las investigaciones del CFPB y los resultados de las encuestas de capacidades financieras 

realizadas en siete países por el CAF donde relaciona dos preguntas de la encuesta aplicada a cada uno de los cuatro 

elementos centrales que componen el bienestar financiero. (CAF, 2020).  

En Chile el vivir en zonas rurales se asocia positivamente con el bienestar financiero y pospandemia COVID-19 sus habi-

tantes han preferido migrar a lugares alejados de las ciudades, haciendo relevante conocer el fenómeno, y las diferencias 

en los elementos que determinan el bienestar financiero entre zonas urbanas y rurales. Esto permitiría aumentar la com-

prensión de los públicos objetivos de las estrategias nacionales de educación financiera, las cuales tienen como propósito 

mejorar el bienestar financiero, por eso se plantea como objetivo general evidenciar la existencia de diferencias en el biene-

star financiero entre habitantes de la zona rural y urbana de Chile, y entre Chile y países de América Latina emergentes.

El documento se desarrolla de la siguiente manera: primero, se describe la metodología de la investigación; segundo, se 

identifican los elementos determinantes del bienestar financiero como referente teórico; tercero se entregan los resultados 

a partir de los datos analizados sobre las capacidades financieras relacionadas con los elementos determinantes del 

bienestar financiero para los habitantes de la zona urbana y rural para Chile y luego, se identifican éstas para los países 

emergentes de América Latina, lo cual permite entregar diferencias entre los habitantes de Chile y otros países de América 

Latina. Cuarto, se presentan las conclusiones.
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Metodología
Para el desarrollo de la investigación se usó un enfoque mixto, en lo relacionado a lo cuantitativo se pretende generalizar los 

resultados encontrados en un grupo a una población, y estimar o medir magnitudes de los fenómenos relacionados (Hernández 

Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014), lo que implica categorizar por zona y país para medir los ocho reactivos 

de investigación y relacionarlos con los elementos centrales de la variable latente que es el bienestar financiero para un 

análisis comparativo.

El enfoque cualitativo de la investigación implicó realizar una aproximación a la realidad, que consiste en acercarse a ella, 

desvelarla y conocerla con el fin de mejorarla (Pérez Serrano, 2004), en específico esta investigación permitirá conocer una 

parte del fenómeno del bienestar financiero con un enfoque zonal rural y urbano en Chile junto con una comparación entre 

Chile y otros países de América Latina, para lo cual se describen las diferencias entre las mediciones de las preguntas  

relacionadas con los elementos centrales del bienestar financiero; control de las finanzas diarias, capacidad de absorber un 

choque financiero, que estén encaminados a metas financieras y que posean libertad financiera para tomar decisiones que 

le permitan disfrutar de su vida.

Entonces, desde la investigación descriptiva se busca especificar las propiedades y características del bienestar financiero, 

recogiendo información de los elementos que lo componen según la zona en que reside (Hernández Sampieri, Fernández 

Collado, & Baptista Lucio, 2014) tales como el control de las finanzas diarias, capacidad de absorber un choque financiero, 

que estén encaminados a metas financieras y que posean libertad financiera para tomar decisiones que le permitan disfru-

tar de su vida. Asimismo, Se usó la investigación correlacional, para esto se medirán las 8 preguntas de capacidades finan-

cieras relacionadas con los elementos del bienestar, haciendo el análisis de la relación estadística entre ellas para sustentar 

la hipótesis que se quiere probar acerca de las diferencias entre el bienestar financiero de habitantes de zonas rurales y de 

zonas urbanas. Esto será de utilidad para predecir como se puede comportar la variable en un grupo de individuos a partir 

del valor que poseen las variables (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para el análisis nacional se utilizaron los datos de la encuesta de capacidades financieras aplicada en Chile el 2016, permi-

tiendo el logro del objetivo general orientado a evidenciar las diferencias en el bienestar financiero entre habitantes de zona 

rural y urbana de Chile. Para ver si existen diferencias según la zona de residencia se seleccionaron dos preguntas de la 

encuesta de capacidades financieras por cada uno de los cuatro elementos que componen el bienestar financiero, se midió 

el porcentaje del total de respuestas por cada opción disponible y se describió la situación de la zona.

Mientras que para lograr el objetivo orientado a evidenciar las diferencias en el bienestar financiero entre Chile y algunos países 

de América Latina emergentes se utilizaron los datos chilenos mencionados anteriormente, los de Argentina (2016), Bolivia (2013), 

Colombia (2019), Ecuador (2013), Paraguay (2017) y Perú (2019). Para el análisis internacional se utilizaron las mismas ocho pre-

guntas relacionadas a los componentes del bienestar financiero, se midieron y se describió la situación de cada país.

Marco Teórico - Bienestar financiero
El concepto bienestar financiero es relativamente nuevo, la CFPB se propone definirlo dado que es necesario establecer el 

objetivo final de la educación financiera y medir los resultados, estableciendo el significado del concepto como un “estado 

en el que una persona puede cumplir plenamente con sus obligaciones financieras actuales y en curso, puede sentirse se-

gura de su futuro financiero y es capaz de tomar decisiones que le permitan disfrutar de la vida” (CFPB, 2015). La definición 

se basa en la perspectiva del consumidor y tras un análisis documental, de entrevistas y debates con grupos de expertos 

sugiere cuatro elementos centrales los que se muestran en la tabla 1. Los factores que influyen en el bienestar financiero 

de un individuo son su conocimiento financiero que es la habilidad diseñada que permite a las personas tomar la gestión 

de su dinero a través de decisiones adecuadas a corto plazo y planificación a largo plazo; su comportamiento financiero 

que explica las acciones de acuerdo a patrones de razonamiento de las personas, incluido los rasgos personales como las 

actitudes y habilidades no cognitivas; el entorno social y económico como la familia, amigos, comunidad vistos como fuente 

de conocimiento financiero y de recursos en tiempos difíciles; y la etapa de la vida en la que se encuentra el individuo. Estos 

factores logran mejorar mediante programas eficaces de educación financiera, y como consecuencia también mejora el 

bienestar financiero de los individuos (CFPB, 2015).
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Tabla 1: Elementos centrales del bienestar financiero

Presente Futuro

Seguridad Tener control sobre las finanzas cotidianas, mes a mes Tener la capacidad de absorber un choque financiero.

Libertad de elección Tener la libertad financiera para tomar las decisiones 
que le permitan disfrutar de la vida.

Estar en camino de alcanzar sus objetivos financieros.

Fuente:  Financial well-being: The goal of financial education

Resultados 
A continuación, se describen los cuatro elementos centrales del bienestar financiero que propone el CFPB junto con pregun-

tas realizadas en la encuesta de CAF sobre las capacidades financieras de las personas que respaldan los elementos del 

bienestar finaciero.

Capacidades y bienestar financiero entre las zonas urbanas y rurales de Chile
Un informe del CAF posiciona a Chile como el país con el mayor índice de bienestar financiera con 66 puntos, entre las 

diferencias que existen en los países analizados se encuentra que el puntaje de bienestar financiero en su zona rural es 

mayor que el de su zona urbana, por 0,4 puntos, siendo una de las dos diferencias a favor de lo rural que existen entre los 

siete países considerados (CAF, 2020). A través del análisis de los datos, proporcionados por las preguntas de la encuesta de 

capacidades financiera, se describen las capacidades que posee cada zona de residencia, para posteriormente relacionarla 

con un elemento central y describirlo.

1. Tener control sobre las finanzas cotidianas, mes a mes Para analizar el control sobre las finanzas cotidianas según la 

zona de residencia Chile se utilizó los datos de dos preguntas que se hicieron en la encuesta de capacidades financieras (CAF 

- SBIF, 2016) una definida como pagar debidamente cuyas respuestas se muestran en el gráfico 1, y pensar cuidadosamente 

que se muestra en el gráfico 2.

Gráfico 1. Pagar debidamente – Chile

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras en Chile (CAF - SBIF, 2016).
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En general, Chile es un país donde la gente dice que sí paga sus cuentas en los plazos fijados con una suma de 80,44% de 

personas que estuvieron “De acuerdo” o “Completamente de acuerdo” con la aseveración, donde la zona rural obtuvo una 

suma 82,39% por sobre la zona urbana que tuvo una suma 80,15%, mientras que las personas que estuvieron “Completa-

mente en desacuerdo” o solo “En desacuerdo” fue un porcentaje muy bajo con 7,53% del país, donde la zona urbana obtuvo 

un mayor porcentaje de respuestas que los de la zona rural con un 7,71% por sobre un 6,29%. Según los datos se puede 

decir que las personas de zonas rurales perciben que pagan sus cuentas a tiempo en mayor medida que los de las zonas 

urbanas, y la gente de zona urbana en mayor medida cree que no paga cuando corresponde.

Gráfico 2. Pensar cuidadosamente – Chile

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras en Chile (CAF - SBIF, 2016).

Chile en su mayoría está “De acuerdo” o “Completamente de acuerdo” con que consideran cuidadosamente antes de com-

prar algo con un 83,72% de las respuestas, donde las personas que la zona rural están en mayor medida de acuerdo con 

la aseveración con un 86,79% mientras que la zona urbana tiene un 83,25%. La diferencia entre el porcentaje de personas 

que están “En desacuerdo” o “Completamente en desacuerdo” es de 0,18% en favor de la zona rural con un 8,18%. Por lo 

que según estos datos se puede decir que la gente de las zonas rurales piensa más las decisiones de compras que los de 

las zonas urbanas. Según la información proporcionada por los datos sobre pagar debidamente y pensar cuidadosamente, 

se puede indicar que las zonas rurales perciben en mayor medida que son capaces de pagar sus cuentas en los plazos es-

tipulados y piensan con cuidado las decisiones de compra en mayor medida que la zona urbana, en consecuencia, tienen un 

mayor control sobre sus finanzas cotidianas. 

2. Tener la capacidad de absorber un choque financiero. Para analizar la capacidad de absorber un choque financiero 

según la zona en que reside la persona en Chile se utilizó los datos de dos preguntas que se hicieron en la encuesta de ca-

pacidades financieras (CAF - SBIF, 2016), la pregunta que se definió como ingresos insuficientes que se muestra en el gráfico 

3 y la pregunta sobre ingresos estacionarios cuyos datos se muestran en el gráfico 4.
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Gráfico 3. Ingresos insuficientes – Chile

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras en Chile (CAF - SBIF, 2016)

Sobre el gráfico 3, se ve que los ciudadanos chilenos en un 54,99% de respuestas dicen que han sentido que no tienen 

ingresos suficientes en algún momento de los últimos 12 meses, donde a las personas de zonas urbanas le han pasado 

en menor medida que sus ingresos son insuficientes con un 54,19% por debajo de la zona rural que tiene 60,38% con una 

diferencia de 5,39%. También se visualiza que la gente de zona urbana dice que no le ha pasado en un 45,53% por sobre el 

38,99% de la zona rural con una diferencia de 6,54%. Dados los datos e información recopilada se puede decir que las per-

sonas de zonas rurales han sentido en mayor medida que sus ingresos son insuficientes por sobre las personas residentes 

de zonas urbanas.
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Gráfico 4. Ingresos estacionarios – Chile

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras en Chile (CAF - SBIF, 2016)

Para el gráfico 4, en relación con el corto plazo en el cual se considera menos de un mes, la diferencia más grande se da en 

la opción “Por lo menos una semana, pero menos de un mes”, con un 7,38% a favor de la zona rural que tiene un 25,16%, y 

la zona urbana 18,74%. La opción “Menos de una semana” obtuvo un 14,21% de las personas de zonas urbanas por sobre 

el 11,95% de la zona rural. Al sumar los porcentajes de la zona rural se obtiene un 37,11% y la urbana un 31,98% por lo 

que al corto plazo la zona rural tiene una mayor capacidad de cubrir sus gastos. En el largo plazo, del total de personas 

encuestadas en el país un 33,49% cree que puede cubrir sus gastos “Al menos un mes, pero menos de tres meses”, siendo 

este el puntaje más alto entre las opciones disponibles, donde la gente de zonas urbanas tiene un 3,3% más de porcentaje 

que las de zona rural, esta tendencia se da igual en la opción “Más de seis meses”, donde hay una diferencia a favor de la 

zona urbana de 1,19%, también existe una diferencia en la opción “Por lo menos de tres meses, pero menos de seis meses” 

en favor de la zona urbana por un 0,62%.

Dada la información descrita se puede decir que las personas de zona urbana sienten en mayor medida que pueden cubrir 

sus gastos a más largo plazo que los de zonas rurales, que tienen una mayor capacidad de cubrir sus gastos sin su principal 

fuente de ingresos en el periodo de hasta un mes. Según los datos analizados de los dos gráficos en relación con la capaci-

dad de absorber un choque financiero, se concluye que la gente de zona urbana en general tiene una mayor capacidad hacer 

frente a estos momentos sobre todo en el largo plazo.
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3. Estar en caminado de alcanzar sus objetivos financieros. Para realizar el análisis sobre si las personas están encamina-

das a sus objetivos financieros dada una zona de residencia en Chile se utilizó la información recolectada por las preguntas 

de la encuesta de capacidades financieras (CAF - SBIF, 2016) definidas como seguir con un presupuesto, cuyos datos se 

representan en el gráfico 5, y la pregunta relacionada con el ahorro a largo plazo que se visualiza en el gráfico 6.

Gráfico 5. Seguir un presupuesto – Chile

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras en Chile (CAF - SBIF, 2016)

En el gráfico 5 se muestra que un 53,17% siempre cumple con su presupuesto donde la zona rural tiene 54,04%, con una 

diferencia de 1,73% por sobre la zona urbana que tiene 53,17%, mientras que para la opción “Nunca” las personas de zonas 

urbanas tienen un 2,92% con un 1,05% a favor, al igual para la opción “A veces” donde la zona urbana tiene 25,93% con una 

diferencia a favor de 0,18%. La opción “NR” representa un 18,68% de las respuestas dejando en evidencia que casi una 

quinta parte de los encuestados simplemente no tiene un presupuesto. Dadas las tendencias anteriores en las opciones 

“Siempre” y “Nunca”, se puede decir que las personas de zonas rurales le tienen mayor preocupación y cumplen con mayor 

frecuencia su presupuesto que las de zonas urbanas.
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Gráfico 6. Ahorro a largo plazo – Chile

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras en Chile (CAF - SBIF, 2016).

En el gráfico 6 se visualiza que más de la mitad de los encuestados está “De acuerdo” o “Completamente de acuerdo” con la 

aseveración “Me pongo metas financieras a largo plazo y me esfuerzo por lograrlas” donde las personas de zonas rurales 

representan un 73,58%, con un 4,63% por sobre las personas de zonas urbanas donde esta opción un 68.96%. Las opciones 

“En desacuerdo” y “Completamente en desacuerdo” representan un 18,24% para la zona rural y un 15,80% para la zona 

urbana, por lo que en mayor medida la zona rural está en desacuerdo por una diferencia de 2,43% en total.

De esta información se puede decir que en general las personas de zonas rurales y urbanas se proponen metas financieras 

y se esfuerzan por cumplirlas, donde aquellos residentes de zonas rurales están en mayor medida de acuerdo. Según el 

análisis de los datos realizado se puede establecer que las personas de zonas rurales están más encaminados a sus metas 

financieras que los de zonas urbanas ya que tienen mayor preocupación en sus presupuestos y se ponen en mayor medida 

metas financieras esforzándose por lograrlas.

4. Tener la libertad financiera para tomar las decisiones que le permitan disfrutar de la vida. Para determinar quién 

tiene mayor libertad financiera para la toma de decisiones que permiten disfrutar de la vida se realiza un análisis de la 

información proporcionada por las preguntas de la encuesta de capacidades financieras (CAF - SBIF, 2016) definidas como 

preferir gastar dinero cuyos datos se muestran en el gráfico 7, y suplir eventualidades cuyos datos se representan en el 

gráfico 8.
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Gráfico 7. Preferir gastar dinero – Chile

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras en Chile (CAF - SBIF, 2016).

En el gráfico 7 se visualiza que las personas de zonas rurales que eligieron las opciones “De acuerdo” o “Completamente de 

acuerdo” sobre su preferencia para gastar dinero son la mayoría con una suma 38,36% mientras que la zona urbana tiene 

un 30,95% con una diferencia de 7,41% a favor de la zona rural. Para las opciones “En desacuerdo” o “Completamente en 

desacuerdo” la zona urbana tiene un mayor porcentaje con una suma de 47,88% por sobre el 47,17% de la zona rural, con 

una diferencia de 0,89%. Según la información proporcionada por estas respuestas se puede que en la mayor parte del país 

se prefiere ahorrar para el futuro que gastar el dinero, pero también las personas de zonas rurales de Chile prefieren gastar 

el dinero antes que ahorrar para su futuro en mayor medida que las zonas urbanas.

Gráfico 8. Suplir eventualidades – Chile

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras en Chile (CAF - SBIF, 2016).
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En Chile las personas que consideran que sus ingresos son estables son un 83,88% en promedio donde las personas de 

zonas urbanas dicen en mayor medida que sus ingresos son estable con un 84,48% con una diferencia a favor de 4,6%, sobre 

la zona rural que tiene un 79,87%. Por el contrario, las personas que sienten que su ingreso en el hogar no es estable son 

en su mayoría de zonas rurales con un 20,13%, mientras que la zona urbana tiene 13,92%. Según los datos del gráfico 8 se 

puede decir que las personas de zonas urbanas tienen en mayor medida ingresos estables que los de zona rural.

Las personas de zonas rurales viven el día a día y poseen la libertad financiera a corto plazo dada su preferencia de gastar 

por sobre el ahorro, mientras que las personas de zonas urbanas poseen ingresos regularmente que les permiten suplir 

eventualidades en mayor medida que la zona rural. Al realizar el análisis no se puede determinar qué zona tiene mayor 

libertad financiera para la toma de decisiones que le permiten gozar de la vida. 

Capacidades y bienestar financiero entre Chile y países de América Latina 
emergentes

1. Tener control sobre las finanzas cotidianas, mes a mes. Para comparar el control que tienen las personas de América 

Latina sobre las finanzas diarias se realiza un análisis con la información proporcionada por las respuestas de la encuesta 

de capacidades financieras (CAF, 2022) definidas como pagar debidamente, cuyos datos se muestran en el gráfico 9, y pen-

sar cuidadosamente cuyos datos se representan en el gráfico 10.

Gráfico 9. Pagar debidamente - América Latina

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras (CAF, 2022).

La mayor parte de la población de los siete países dice estar “De acuerdo” o “Completamente de acuerdo” en pagar sus 

cuentas a tiempo con un promedio de 75,98%, donde Chile es el país con el porcentaje más alto a favor de la afirmación con 

un 80,44% y una diferencia de 4,46% sobre el promedio, seguido por Perú con 80,41% y Ecuador con 77,83%. Las personas 
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que estuvieron “En desacuerdo” o “Completamente en desacuerdo” son la minoría con un promedio de 9,02%, donde Chile 

tiene el tercer porcentaje más bajo con un 7,53%, es decir un 1,49% bajo del promedio de América Latina. Según los datos 

del gráfico 9 se puede decir que Chile es uno de los países de América Latina que tiene mayor percepción de pagar debida-

mente sus cuentas.

Gráfico 10. Pensar cuidadosamente - América Latina

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras (CAF, 2022).

Los encuestados de los países de América Latina en su mayoría están “De acuerdo” o “Completamente de acuerdo” con 

que consideran cuidadosamente antes de comprar algo con un 75,25% de las respuestas, donde los habitantes chilenos 

están 8,47% sobre el promedio con un 83,72% siendo superado solo por Ecuador con 90.08%. El 12,83% de los encuestados 

respondió estar “En desacuerdo” o “Completamente en desacuerdo” con la afirmación, Chile está 4,81% por debajo del pro-

medio con un 8.02% siendo el cuarto país más bajo y Ecuador el primero más bajo con 5,50%.  Dado el análisis de datos del 

gráfico 10 se puede decir que Chile en comparación a otros países de América Latina emergentes, piensa con cuidado sus 

decisiones financieras, pero hay países como Ecuador que lo hace en mayor medida.

Según la información proporcionada por los datos sobre pagar debidamente y pensar cuidadosamente, se puede decir que 

Chile es el país entre los siete analizados, que más cree pagar a tiempo sus cuentas y, además, piensa en mayor medida sus 

decisiones de compra que los otros países superados solo por Ecuador, por lo que se puede decir que Chile tiene un sólido 

control de sus finanzas diarias en comparación con los otros países de América Latina.

2. Tener la capacidad de absorber un choque financiero. Para comparar la capacidad de absorber un choque financiero se 

analizó la información proporcionada por las respuestas de la encuesta de capacidades financieras (CAF, 2022), definidas 

como ingresos insuficientes, cuyos datos se muestran en el gráfico 11, e ingresos estacionarios cuyos datos se representan 

en el gráfico 12.
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Gráfico 11. Ingresos Insuficientes - América Latina

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras (CAF, 2022)

Sobre el gráfico 11, se aprecia que en general el 63,24% del total de encuestados dice que “Si le ha pasado” que sus ingresos 

son insuficientes, donde Chile tiene el porcentaje más bajo de todos con una diferencia de 8,25% bajo el promedio, con un 

porcentaje total de 54,99% de las encuestas, seguido por Colombia con 56% y Perú con 61,99%.También se visualiza los 

habitantes chilenos son los que más dicen que “no le ha pasado” con un 44,68% de las respuestas y una diferencia de 8,85% 

por sobre el promedio. Dado el análisis de datos se puede decir que Chile es el país de los encuestados en América Latina 

que en menor medida siente que sus ingresos son insuficientes.

Gráfico 12. Ingresos estacionarios - América Latina

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras (CAF, 2022)
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En el gráfico 12, con relación al corto plazo considerado como menos de un mes, en promedio un 39,52% de los encuestados 

dice que puede soportar a lo más un mes sin pedir prestado dinero, donde Chile está por debajo del promedio con una diferencia 

de 6,87%, obteniendo un puntaje de 32,56%. En el largo plazo, del total de personas encuestadas, un 41,59% cree que puede 

soportar a lo más seis meses, donde Chile es el país con mayor porcentaje de población que voto esta opción con un 8,98% 

sobre el promedio, con un total de 50,57%. Mientras que para el periodo de más de seis meses un promedio de 10,67% de 

la población total encuestada eligió esta opción, donde los habitantes de Chile tienen una diferencia de 1,68% por sobre el 

promedio con un puntaje de 12,36%.

Dada la información descrita se puede decir que Chile es uno de los países que tiene mayor capacidad de cubrir sus gastos 

durante periodos largos junto con Perú y Colombia.  En general sobre la información de los gráficos 11 y 12, se puede decir 

que Chile tiene una sólida capacidad de absorber un choque financiero en comparación con los otros países de América 

Latina dada su gran capacidad de cubrir sus gastos en el largo plazo y que sienten en menor medida que sus ingresos son 

insuficientes. 

3. Estar en caminado de alcanzar sus objetivos financieros. Para analizar si las personas están encaminadas a sus objeti-

vos se utilizó la información recolectada por las preguntas de la encuesta de capacidades financieras (CAF, 2022) definidas 

como seguir con un presupuesto, donde se analizaron los datos de solo 5 países, ya que Colombia y Perú no realizó esta 

pregunta en su encuesta más reciente, cuyos datos se representan en el gráfico 13, y la pregunta relacionada con el ahorro 

a largo plazo que se muestra en el gráfico 14.

Gráfico 13. Seguir un presupuesto - América Latina

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras (CAF, 2022).

En el gráfico 13 se muestra que un 30,54% de los encuestados en los cinco países en los que se realizó la pregunta “¿Con 

que frecuencia usted cumple con el presupuesto” respondió que “Siempre” cumplen con su presupuesto, donde Chile es el 

país que en mayor medida respondió la opción con un 52,53% y una amplia diferencia por sobre el promedio de 22%. Para 

la opción “Nunca” los habitantes de Chile son los que respondieron en mayor medida esta opción, con un 2,78%, por sobre 

el promedio de los países que es 1,75%. Para la opción “NR” se aprecia que el 42,43% del promedio de los habitantes de los 

cinco países no respondió dado que no tienen presupuesto, donde Chile es el país que menos dice no tener presupuesto con 
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un porcentaje de 18,71% seguido por Bolivia que tiene un 40%. Según las tendencias de “Siempre” y “Nunca” se puede decir 

que Chile es el país que tiene mayor preocupación y cumplen con mayor frecuencia su presupuesto.

Gráfico 14. Ahorro a largo plazo – América Latina

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras (CAF, 2022).

Para el gráfico 14 que representa el ahorro a largo plazo se puede apreciar que entre los siete país, el promedio de personas 

que estuvieron “De acuerdo” o “Completamente de acuerdo” con la aseveración “Me pongo metas financieras a largo plazo y 

me esfuerzo por lograrlas” son más de la mitad con un 60,17%, donde Chile tiene una amplia diferencia sobre este promedio 

de 9,39%, con un 69,56% de los encuestados que respondieron alguna de estas dos opciones seguido por Bolivia con 65,08% 

y Colombia con 62,92%. Las opciones “En desacuerdo” y “Completamente en desacuerdo” son en promedio el 20,68% de la 

población total encuestada, donde el país con más bajo porcentaje de personas que eligió estas opciones fue Bolivia con un 

11,67%, seguido por Chile con un 16,12%. 

De la información analizada sobre el gráfico 14 se puede decir que Chile, en comparación con los otros países encuestados, 

se proponen en gran medida metas financieras y se esfuerzan por cumplirlas. Según el análisis de los datos realizado sobre 

el gráfico 13 y el 14, se puede establecer que los habitantes de Chile están más encaminados a sus metas financieras que 

los otros seis países encuestados por el CAF ya que tienen mayor preocupación en sus presupuestos y se ponen en mayor 

medida metas financieras esforzándose por lograrlas.

4. Tener la libertad financiera para tomar las decisiones que le permitan disfrutar de la vida.  Para poder determinar la 

libertad financiera que tienen los habitantes de Chile a la hora de tomar decisiones que le permiten disfrutar de la vida, se 

realizó un análisis de la información proporcionada por las respuestas de la encuesta de capacidades financieras realizada 

en siete países (CAF, 2022), definidas como preferir gastar dinero, cuyos datos se muestra en el gráfico 15, y suplir eventualidades 

cuyos datos se representan en el gráfico 16.
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Gráfico 15. Preferir gastar dinero - América Latina

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras (CAF, 2022).

Según la información que proporciona el gráfico 15, se puede decir que en promedio un 27,98% del total de encuestados 

está de “De acuerdo” o “Completamente de acuerdo” con preferir gastar dinero por sobre ahorrar, donde el país con menor 

porcentaje de personas que eligió alguna de estas dos opciones fue Bolivia con 15,67%, seguido a lo lejos por Perú con 

25,15%, y Colombia con 25,83% siendo los únicos países por debajo de este promedio, mientras que Chile tiene un porcen-

taje de 31,91%. Para las opciones “En desacuerdo” o “Completamente en desacuerdo” en promedio un 50,98% del total de 

encuestados eligió una de estas opciones, donde el país con mayor porcentaje fue Bolivia con 64,58%, seguido por Perú con 

55,27%, y Colombia 54,08%, mientras que Chile está por debajo del promedio con un 47,79% de los encuestados en el país.

Dado el análisis realizado sobre el gráfico 15, se puede decir que Bolivia es el país que más dice que prefiere ahorrar y que 

menos dice que gasta dinero antes que ahorrar entre los siete países en los que se desarrolló la encuesta de capacidades 

financieras, dejando ver que Chile tiene desafíos en modificar la actitud de preferencia de la gente.
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Gráfico 16. Suplir eventualidades – América Latina

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta de capacidades financieras (CAF, 2022)

En general la mayor parte de los encuestados en los siete países dice que sus ingresos sin son estables con un promedio del 

73,53%, donde los habitantes de Chile que eligieron esta opción son un 83,88% siendo el país con mejor porcentaje, seguido 

por Paraguay con 83,71% y Colombia con 76,92%. Por el contrario, las personas que sienten que su ingreso en el hogar no 

es estable son en promedio un 24,86%, donde Chile es el país con menor porcentaje de población que eligió esta opción con 

un 14,73%, muy por debajo del promedio con una diferencia de 10,13%, seguido por Paraguay con un 15,38%, y Colombia con 

22,08% del total de su población.

En general Chile tiene ingresos estables en comparación con los otros países analizados, pero su preferencia de gastar 

dinero por sobre ahorrar puede mejorar, viendo otros países como Bolivia o Perú que tienen mayor preferencia de ahorrar, 

siendo este concepto uno de los más relevantes del bienestar financiero. Chile tiene una gran libertad financiera para la 

toma de decisiones que le permiten disfrutar de la vida, pero en temas de ahorro y preferencias de gastar dinero tiene de-

safíos de cambiar la actitud de las personas para mejorar sus preferencias.

Conclusiones

En Chile la encuesta realizada sobre las capacidades financieras es del año 2016 y no incluye el índice de bienestar finan-

ciero, es por esto por lo que, tras el impacto de la crisis económica causada por la pandemia, se recomienda actualizar sus 

datos aplicando nuevamente la encuesta y agregar el índice mencionado que permite medir uno de los objetivos finales de 

la educación financiera. 

Tras el análisis realizado sobre las capacidades financieras relacionadas con los elementos centrales del bienestar finan-

ciero de las personas de zonas rurales y urbanas de Chile se puede concluir lo siguiente de cada elemento: 
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•	 Las personas que viven en las zonas rurales poseen un mayor control de sus finanzas cotidianas que los de zonas 

urbanas, ya que piensan más las decisiones de compras y perciben que pagan sus cuentas en los plazos que corre-

sponden.

•	 Sobre estar encaminado a alcanzar los objetivos financieros, los habitantes de zonas rurales están mayormente en-

caminados a sus metas financieras que los de zonas urbanas, ya que cumplen con mayor frecuencia su presupuesto y 

se ponen en mayor medida metas financieras para las cuales se esfuerzan por lograrlas.

•	 En Chile los habitantes de zonas urbanas tienen mayor capacidad de absorber un choque financiero, ya que sienten 

en menor medida que sus ingresos son insuficientes para cubrir sus gastos y perciben que pueden pasar una mayor 

cantidad de tiempo cubriendo sus gastos sin recibir los ingresos de su fuente principal.

•	 Sobre la libertad financiera para la toma de decisiones que permiten disfrutar de la vida se puede decir que, las per-

sonas de zonas rurales de Chile prefieren gastar el dinero antes que ahorrar para su futuro en mayor medida que las 

zonas urbanas, y las personas de zonas urbanas tienen en mayor medida ingresos estables que los de la zona rural. 

Dado las respuestas del análisis de este elemento central no se puede decir con certeza que zona tiene mayor libertad 

financiera. 

Dado lo descrito anteriormente, se establece que los habitantes chilenos de zonas rurales tienen un mayor control sobre 

sus finanzas diarias y están mayormente encaminados a sus metas financieras, elementos que son los más relevante a la 

hora de respaldar el bienestar financiero.

Sobre los elementos centrales del bienestar financiero de los habitantes de Chile y otros países de América Latina emer-

gente se puede concluir lo siguiente:

•	 Chile es el país que más siente pagar a tiempo sus cuentas, y piensa en mayor medida sus decisiones de compra que 

los otros países superados solo por Ecuador, por lo que se puede decir que Chile tiene un sólido control de sus finanzas 

diarias en comparación con los otros países de América Latina.

•	 Chile tiene una sólida capacidad de absorber un choque financiero en comparación con los otros países de América 

Latina, dada su gran capacidad de cubrir sus gastos en el largo plazo y que sienten en menor medida que sus ingresos 

son insuficientes. 

•	 Los habitantes de Chile están más encaminados a sus metas financieras que los otros seis países encuestados, ya que 

tienen mayor preocupación en sus presupuestos y se ponen en mayor medida metas financieras esforzándose por 

lograrlas.

•	 Las personas habitantes de Chile tienen una gran libertad financiera para la toma de decisiones que le permiten dis-

frutar de la vida, pero en temas de ahorro y preferencias de gastar dinero tiene desafíos de cambiar la actitud de las 

personas para mejorar sus preferencias.

Comparando los siete países de América Latina en que se desarrolló la encuesta se concluye que los habitantes de Chile 

tienen un gran control sobre sus finanzas diarias, una sólida capacidad de absorber un choque financiero, están bien encamina-

dos a sus metas financieras y tiene gran libertad financiera para tomar decisiones financieras que le permiten disfrutar la 

vida.
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